Sdileni pracovni plochy
pomoci programu
Skype a CrossLoop

Uzivatelsky manual



Obsah

1. Sdileni pracovni plochy pomoci programu SKYPe .....cccerereraressssarararasasssssssrasasas 3

2. Sdileni pracovni plochy pomoci programu CroSSLOOP ....ccvevererarasssissasasesarasannss 7

3. Kontaktni idaje - Help Desk



Program Skype je vhodné pouzit v pfipadé, Ze jej jiz mate nainstalovany a mate zalozeny
ucet.

Pokud ano, pak, prosim, postupujte dle kapitoly ¢. 1 manualu - Sdileni pracovni plochy
pomoci programu Skype.

Pokud tomu tak neni, postupujte, prosim, dle kapitoly ¢. 2 - Sdileni pracovni plochy
pomoci programu CrossLoop - viz str. 7.

1. Sdileni pracovni plochy pomoci programu Skype

Spustte program Skype a pfihlaste se. Pfidejte si kontakt ,jaburkova_eva" .

= — — “ b
%Sk}rpe" - Pidat Kontakt o o e S
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@ Pridat Kontakt
Pridat kontakt
Hledat uzivatele pouzivajid Skype a pridat si je do svého Seznamu kontaktd. Zadejte jejich Skype
Iméno, Celé jméno nebo emailovou adresu a kiknéte Hledat.

jaburkova_eva Hledat

MOZete pfidat takeé MySpace kontakty, Zadejte jejich MySpace jméno a Kiknéte Hledat,

Vice véci, které miiZete udélat

6 Ulogit telefonni dslo do Seznamu kontaktd
=y Pfizvat osoby z vadeho emailového seznamu kontaktd
.? Pomozte prateldm rozjet Skype

Pridat Kontakt



Vyberte z nalezenych kontaktl ten se Skype jménem ,jaburkova_eva".
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&) Skype™ - Pridat Kontak

Pridat Kontakt

Pidat kontakt

Hledat uzivatele pouzivajicd Skype a pridat si je do svého Seznamu kontaktd. Zadejte jejich Skype
JIméno, Celé jméno nebo emailovou adresu a kiknéte Hledat.

Hledat

jaburkova_eva
MiZete pfidat také MySpace kontakty, Zadejte jejich MySpace jméno a Kiknéte Hledat.

Zvolte osobu, kterou hledate a kliknéte na 'Pridat Kontakt':

Celé Iméno Skype IJméno Zemé Profil
Eva Jabdrkova eva.jaburkoval | Czech Republic, Praha
Eva Jaburkova maminald 1949 |l Czech Republic, Praha
Pridat Kontakt ] l Zavrit

Poté pro tento kontakt prostfednictvim programu Skype vyvolejte telefonicky hovor.



Po spojeni, prosim, kliknéte na tlacitko Sdilet (umisténo ve spodni c¢asti okna), dale
kliknéte na odkaz Sdilet obrazovku a poté Sdilet celou obrazovku.

Pokud si neprejete sdilet celou obrazovku, staci pouze sdilet vybér a oznacit cast
obrazovky, kterou chcete sdilet — nejlépe celé okno Vaseho prohlizece.
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Po aktivaci sdileni se ndm zobrazi obraz Vasi plochy. Plochu nemGZeme ovladat, ale jen
vidime, co dé&late a mdZeme s Vami resit Vase problémy a pomoci Vam.
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2. Sdileni pracovni plochy pomoci programu CrossLoop

Program je ke stazeni zde. Po staZeni si program nainstalujte (vSe je v Ceském jazyce a
s instalaci programu by nemél byt zadny problém).

Po spusténi programu se Vam zobrazi nasledujici okno: (samotny start programu chuvili
trva, program se musi spojit se serverem, ktery mu pridéli unikatni pristupovy kod).

Vytvorit tiéet | Prihlafeni

Pristup Sdileni

Sadejte prustupor kod a stisknete Fnpont

e

Jirik na VAIO

Prstapory Kod

. —
@ Pripajit

Brand your service with
CrossLoop Pro [ Buy Now ]



http://new.allytrade.cz/manualy/CrossloopSetup.exe

Kliknéte, prosim, na zalozku Sdileni, opiSte nebo zkopirujte pristupovy kod a zaslete jej
e-mailem nebo jej sdélte po telefonu pracovnikovi naseho helpdesku.

Vytvorit ucet | Prihlaseni

Pristup Sdileni

Sdette kamaradoyi Vas Pristupovy kod

Jméno

Jirik na VAIO

Pristupovy kod

1767 1452 6310
24 s

Brand your service with ( )
CrossLoop Pro Buy Now

Poté kliknéte na zalozce Sdileni na odkaz Pripojit, zatne se odpocitavat 2minutovy
interval pro pfipojeni. V tuto chvili se pracovnik helpdesku pomoci Vaseho PFistupového
koédu pfipoji.

Pristup

Sdette kamaradovi Vas Pristupovy kod

Program ceka na pripojeni...
01:57
Pristupovy kod
1767 1452 6310
IS==r Odpojit

Brand your service with E J
CrossLoop Pro Buy Now |




Po Uspésném pripojeni budete dotazani, zda mame mit moznost ovladat pomoci mysi
a klavesnice Vasi plochu nebo zda mame mit umoznén pouze rezim prohlizeni.

h '.
a CrossLoop: U POZORNE‘

by se chtél pripojit

a sdilet ovladani Vaseho pocitace.
Checete pokracovat?

oo

Ecomony na M1530

M Pouze prohlizeni

AT

Zde se, prosim, domluvte s pracovnikem naseho helpdesku, kterd varianta bude pro
vyresSeni Vaseho problému potfebna.



Po spojeni se pracovnikovi naseho helpdesku zobrazi Vase plocha a my s Vam
resit Vas problém.
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3. Kontaktni idaje - Help Desk

V pripadé jakéhokoliv problému ¢i dotazu, prosim, ihned kontaktujte nase pracovniky.

Help Desk

Tel.: 222 231 616

Mob.: 775 569 781

e-mail.: podpora@economy.cz

Ondfrej Batela

Manazer péce o zakazniky
Mob.: 602 155 629

e-mail.: batela@economy.cz
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